
      서울특별시 공고 제 2024–2726호

｢다국어 메뉴판 지원 사업｣ 참여 음식점 모집 공고

  서울시는 외국인 관광객의 음식 주문 편의 제고와 외국어 표준 표기에 따른 
음식 메뉴를 확산하기 위한 ｢다국어 메뉴판 지원 사업｣에 참여할 음식점을 
다음과 같이 모집 공고합니다.

2024년 9월 27일

서울특별시장

1. 공모 개요
 ㅇ 공 고 명: ｢다국어 메뉴판 지원 사업｣ 참여 음식점 모집
 ㅇ 모집기간: ’24. 9. 30.(월) ~ 10. 25.(금), 선착순 마감
 ㅇ 모집규모: 전자 메뉴판 400개, 비전자 메뉴판 200개
               (전자/비전자 중복 신청 가능)
 ㅇ 지원대상: 서울 소재 관광식당업, 서울시 관광특구 내 일반음식점업
   ※ 지원자격 요건: 공고일 기준
   ※ 사업자등록증 상 일반음식점업(유흥주점, 유사서비스업 등 음식점이 아닌 업체는 제외)
 ㅇ 지원내용 
   - 보안기술이 적용된 ‘QR 코드 / NFC’ 생성 기기

   - 서비스 이용료 1년 지원(1년 약정 종료 후 연장여부 결정, 이용료 자부담)

 ㅇ 신청방법: 한국외식업중앙회 방문 접수    
   - 관광식당업: 한국외식업중앙회 25개 지회 접수

   - 관광특구 내 일반음식점업: 음식점 소재지 내 지회 접수 가능

 ㅇ 문 의 처: (사업 문의) 서울관광재단(☎ 02-3788-0832)
              (접수처 문의) 한국외식업중앙회 각 지회 : 붙임 3 참조
              (서비스/제품 문의)　주식회사아치서울(핸드오더)(☎ 1600-5473)



2. 신청요건
 ㅇ 공고일 기준 사업자등록증 상 일반음식점으로,
   - (서울 소재 관광식당업) 관광진흥법에 따라 관광식당업으로 지정된 음식점

   - (서울시 관광특구 내 일반음식점) 중소기업기본법 및 같은 법 시행령에 

따른 소기업에 한함 

   ※ 관광식당업 우선 선정 원칙
   ※ 유흥주점, 유사서비스업 등 음식점이 아닌 업체는 제외

3. 선정절차 및 방법
 ㅇ 선정 절차

   

사업 참여 신청 지원자격 확인 및  
지원대상 확정

음식 메뉴 번역 
의뢰 등 사전협의 메뉴판 설치

 음식점→  
한국외식업중앙회 ▶

한국외식업중앙회
(서울관광재단)

 → 음식점 
▶

 음식점→ 
 용역수행 업체
 (핸드오더)

▶
 용역수행 업체
 (핸드오더)
 → 음식점

 ㅇ 제출서류: 신청서, 개인정보 등 수집·이용에 관한 동의서, 
사업자등록증, 소기업 확인서(일반음식점업에 한함)

   ※ 동일 사업내용에 대한 타 부처, 기관(부서) 중복 지원 불가, 향후 중복 지원 확인 시 
지원금액(기기비, 설치비, 서비스이용료 등) 청구할 수 있음

 ㅇ 선정 방법: 지원자격 확인 후 확정 통보(선착순 마감) 

4. 유의사항
 ㅇ 신청서류가 일부 누락된 경우 접수 처리가 되지 않을 수 있으며, 

제출된 서류는 일체 반환하지 않음
 ㅇ 동일 사업내용에 대한 타 부처, 기관(부서) 중복 지원 불가, 향후 중복 지원 

확인 시 지원금액(기기비, 설치비, 서비스이용료 등) 청구할 수 있음



붙임 1  참여신청서 

서울시 다국어 메뉴판 지원 사업 참여 신청서 

업소명 대표자
소재지 전화번호 영업장)

휴대폰)

사업자
등록번호 ※ 사업자등록증 상 종목: 

신청요건 □ 관광식당업

□ 일반식당업(서울시 관광특구)

설치 희망
테이블 수
※ 실제 보유 
테이블 수

초과 신청 불가

 총              개 

매장 사용
포스(POS)

※ 포스 
프로그램

□ OKPOS

(포스자체코드:              )

□ 유니온포스

□ 이지포스

□ 스마트로포스

□ 그 외(                  )

접수처  한국외식업중앙회 ________지회 설치일정 설치희망일:

희망시간대:

기타사항
 • 전자 메뉴판(QR, 태블릿 등) 지원 사업 관련, 타 부처, 기관(부서) 중복 

지원 받은 사실 없음. 향후 중복 지원 확인 시 지원금액(기기비, 설치비, 
서비스이용료 등) 납부할 것을 동의합니다.   ( □ 동의 / □ 비동의 )

전자 메뉴판 (□ 신청 / □ 미신청) 비전자 메뉴판 (□ 신청 / □ 미신청)- 기기 컬러 선택 : (□ 검정색 / □ 흰색)
※ 변동형 ‘보안 QR 코드’ 전자 메뉴판
 - 매장 테이블 당 1개 설치
 - 스탠드형/부착형 2가지 유형

<스탠드형> <부착형>

※ 벽면 부착형 비전자 메뉴판
 - 매장당 1개 설치 지원(수량추가 시 자부담 발생)
 - 재질: 포멕스 / 사이즈: A1(84.1×59.4㎝)

  위 본인은 「서울시 다국어 메뉴판 지원 사업」에 참여하고자 신청서를 
제출합니다. 
                                    2024.    .    .
                           신청인(영업주)              (인)
 서울특별시장 귀하



붙임 2  개인정보이용동의서 

『서울시 다국어 메뉴판 지원 사업』

개인정보 등 수집⋅이용에 관한 동의서

□ 수집․이용목적 : 다국어 메뉴판 지원 사업과 관련하여 「개인정보보호법」제15조(개인정보의 
수집ㆍ이용) 및 제22조에 따라 귀하의 개인정보를 아래와 같이 수집・이용 및 관리하고 있습
니다.

□ 수집항목 : 성명, 주소, 전화번호, 사업자등록번호, 기타 제출자료 등
□ 이용범위 : 다국어 메뉴판 지원 사업과 관련된 부분 한정
□ 보유 및 이용 기간 : 해당 사업 기간까지 활용, 사업종료 후 5년간 보유
  ※ 당사자는 개인정보 수집 동의를 거부하실 수 있으며 다만, 이 경우 사업 신청이 제한됩니다.

개인정보 수집․이용에 동의합니까?   □ 동의함     □ 동의하지 않음

□ 개인정보처리 위탁 : 서울시에서는 본 지원 사업의 원활한 운영 및 행정적 목적을 위
하여 필요한 경우에는 제3자에게 업무의 일부를 위탁하여 처리할 수 있고, 이때에는 개인정
보와 관련된 내용을 당해 업무 수탁자에게 제공하고 수탁자는 수탁받은 업무의 수행에 필
요한 최소한의 범위 내에서 개인정보를 활용할 수 있습니다.

  ※ 당사자는 개인정보 수집동의를 거부하실 수 있으며 다만, 이 경우 사업신청이 제한됩니다.

개인정보 수집․이용에 동의합니까?   □ 동의함     □ 동의하지 않음

□ 개인정보 제3자 제공 : 다국어 메뉴판 지원 사업과 관련된 사항에 대하여(정책 수
립, 집행, 서비스 지원, 기기 설치, 결과 확인, 만족도 조사 등) 필요한 경우에 한해, 다
른 부서 및 지자체 등에게 개인정보를 제공하여 활용할 수 있습니다.

  ※ 당사자는 개인정보 수집 동의를 거부하실 수 있으며 다만, 이 경우 사업 신청이 제한됩니다.

개인정보 수집․이용에 동의합니까?   □ 동의함     □ 동의하지 않음

        2024년    월    일
음식점명 : ___________________________                            

       신청인(영업주)  성  명  :                       (인)
 

 서울특별시장 귀하



붙임 3  접수처(한국외식업중앙회 지회) 

연번 자치구 주소 상세주소 연락처 비고
1 종로구 서울특별시 종로구 삼일대로 440, 5층 　 02-396-2723~5 관광특구(종로·청계특구)
2 중구 서울특별시 중구 다산로 162(신당동) 약수빌딩 601호 02-2233-5371~3

관광특구(명동·남대문·북창동·다동·무교동특구 /동대문패션타운특구)
3 용산구 서울특별시 용산구 한강대로48길 3 　 02-796-8737~9 관광특구(이태원특구)
4 성동구 서울특별시 성동구 마조로15가길 27 2층 02-2299-0091 　

5 광진구 서울특별시 광진구 자양로 159 1동 B02호 02-446-8855, 02-458-9800 　

6 동대문구 서울특별시 동대문구 천호대로 451 2층 02-966-8088, 02-964-1545 　

7 중랑구 서울특별시 중랑구 망우로 239(중화동) 가나안빌딩 1층 105호 02-434-8261, 02-491-2826~7 　

8 성북구 서울특별시 성북구 보문로40길 5 (동소문동5가) 4층 02-921-3367~9 　

9 도봉구 서울특별시 도봉구 방학로 155(방학동) 삼인빌딩 4층 02-906-1691~4 　

10 강북구 서울특별시 강북구 도봉로 130 3층 02-992-0400~3
11 노원구 서울특별시 노원구 노해로75길 14-18 도영빌딩 4층 02-938-9006~7 　

12 은평구 서울특별시 은평구 은평로160(응암동) 경향렉스빌아파트상가 204호 02-357-7741~3 　

13 서대문구 서울특별시 서대문구 독립문로 10 독립문삼호아파트단지내상가 302호 02-324-8363
14 마포구 서울특별시 마포구 토정로 270-9(용강동) 　 02-309-4371~3 관광특구(홍대문화예술특구)
15 양천구 서울특별시 양천구 신정중앙로 70(신정동) 3층 02-2601-8857~9 　

16 강서구 서울특별시 강서구 화곡로49길 5-10 　 02-2607-1947~9 　

17 구로구 서울특별시 구로구 가마산로 229 성보빌딩 401호 02-839-1617~8 　

18 금천구 서울특별시 금천구 시흥대로 77길 23(시흥동)
시흥베르빌아파트 제상가동 3층 301호 02-893-8360~1 　

19 영등포구 서울특별시 영등포구 양산로19길 23-1 당산랜드빌 301호 02-2068-7590~3 　

20 동작구 서울특별시 동작구 성대로1길 4 (상도동) 3층 02-826-5011~3 　

21 관악구 서울특별시 관악구 참숯1길 67(신림동) 2층 02-875-3001~5 　

22 서초구 서울특별시 서초구 효령로 216 　 02-587-0996~7 　

23 강남구 서울특별시 강남구 선릉로 604 호산프라자 401호 02-544-2448 관광특구(강남마이스특구)
24 송파구 서울특별시 송파구 오금로 113(방이동) 씨티빌딩 4층 402호 02-414-1321~5 관광특구(잠실특구)
25 강동구 서울특별시 강동구 성내로85(성내동) 경성빌딩 3층 02-477-3737~9 　



붙임 4  서울시 관광특구 지정위치

이태원 관광특구 명동ㆍ남대문ㆍ북창동ㆍ다동ㆍ무교동 관광특구

동대문 패션타운 관광특구 종로ㆍ청계 관광특구

잠실 관광특구 강남 마이스 관광특구

홍대 문화예술 관광특구


